YHUBEP3UTET Y BEOTPALY
GAKYNTET OPTAHU3ALMNOHUX HAYKA

HACTABHO-HAY4YHOM BERY

Opnykom HacrtaBHo-HayuyHor Beha PakynTeTa opraHnsaLMOHUX HayKka YHuBep3uTeTa y beorpagy 05-
01 6p. 3/23-4 0p,10.02.2016. MMeHOBaHU CMO 3a YnaHoBe Komucuje 3a npernea, oueHy U oabpaHy
OOKTOpPCKe AncepTaumje kaHauaata Case YaBowKor, Nog, Hac10BOM:

CUMYNALUNOHU MOAENN 3ACHOBAHN HA ATEHTUMA
KAO NOAPLKA O4NYYUBAHY Y ENEKTPOHCKOM NMOC/10BAKY

MNocne npernega pocTaB/beHe [ucepTauumje, Apyrux npatehux matepujana M pasroBopa ca
Kangmupatom, Komucuja je caunnHuna cnepehum

PEDPEPAT

1. YBO/J
1.1. XpoHonoruja ogobpasarba u n3page guceprauuje

Kangnpgat Casa Yasowku 2005. roguHe je oabpaHMO Maructapcky Tesy Mo4 HA3MBOM
,CUMyNaLmMoHn mogenn y GUHaAHCMjCKOM MeHaLMeHTY” W TUMe WCMYHWO YCNOoB 3a npujaBy
OOKTOpPCKe aucepTaumje. M3pagy AOKTOpPCKe aguceprauuje nog Hasvsom: ,CMmyaumMoHW moaenu
3aCHOBaHW Ha areHTMMa Kao NoApLUKa 04/1y4MBakby Y €/1eKTPOHCKOM nocsioBaky” Casa YaBowku je
npujasuno 2013. rognHe Ha PaKynTeTy OpraHM3aLMOHMX HayKa YHuBep3uTeTa y beorpagy. Komucmja
33 OLEeHYy HayyHe 3aCHOBAHOCTWU MpWjaB/beHe AOKTOpPCKe aucepTaumje dopmupaHa je 23.01.2013.
roanHe, ogasyka 6p 3/6-6. Oanyka o ycBajatby m3BeluTaja Komucuje O HayyHOj 3aCHOBaHOCTM
npujas/beHe AOKTOPCKe AucepTauuje goHeTa je 13.02.2013. roamHe, oanyka 6p 3/12. Oanykom
Beha HayuyHuMx 061acTM TeXHMYKUX Hayka YHuBep3uTeTa y beorpagy 6p.61206-886/2-13 og
04.03.2013. roguHe AaTa je carnacHOCT Ha npeasior Teme AOKTOpcKke aucepTtaumje Case YaBollKor
nos Hasmeom ,CMMynauMOHM MOAENM 3aCHOBAaHM Ha areHTMMa Kao noAplika O4/lyYmBatby Yy
€/IeKTPOHCKOM nocnoBaky”. Oanykom HactaBHO-HayyHor Beha ®akyaTeTa OpraHM3auMoOHUX HayKa
3/43-8 opn 27.03.2013. roanHe ogobpeHa je u3paja AOKTOPCKe AucepTauuje, a 3a MeHTopa je
MmeHoBaH ap AnekcaHgap Mapkosuh, pesosHu npodecop Pakyntera opraHM3aLMOHWUX HayKa.
MeHTop je 04.02.2016. roanHe n3secTmo HactaBHo-Hay4yHO Behe PaKyaTeTa OpraHM3aUMOHMX HayKa
Aa je CaBa YaBOLIKM 3aBPLIMO M3paZy OOKTOpPCKe aucepTaunje. HactaBHo-Hay4yHO Behe PakynTteTta
OPraHW3aLUMOHUX HayKa je MmeHoBano Komucujy 3a OLeHy 3aBplueHe AOKTOPCKe AucepTauumje
10.02.2016. roauHe, oanyka 6p. 3/23-4, y cacrasy:

1. ap AnekcaHpap Mapkosuh, pea. npod., PakynTeT opraHM3aUMOHNX HayKa YHUBep3uTeTa Y
beorpagy.

2. ap MapujaHa [Oecnotosuh-3pakuh, pea. npod., PaKynTeT OPraHU3aLMOHUX HayKa
YHusep3uterta y beorpaay.



3. ap Mwunopapg CraHojesuh, pen. npod. y neHsmju, CaobpahajHm dakyntetr YHuBep3suTeTa y
beorpaay.

1.2 MecTo guceprauuje y ogrosapajyhoj HayuHoj o6nactu

Mpema npeameTy WCTparkMBarba M KopuwheHoj MeToZonorvju guceprauuja npunaga Hay4yHOM
NoJby TEXHUUYKUX HayKa M Nogpydjy MHPOPMALMOHMX CUCTEMA M TEXHOOMM]jA. YiKe HayyHe obaacTu
Kojuma ce 6aBM AucepTaumja Cy payyHapcKa cumynauuja, MoAenvparbe NOCAOBHUX cucTeMa U
NOC/I0BHO 04/1y4MBakbE N €NEKTPOHCKO NOC/IOBakbE.

1.3 buorpadcku nogaum o KaHguaaTty

Kanamnpat CaBa Yasowku poheH je y beorpagy 23.09.1973. roguHe rae je 3aBpPLIMO OCHOBHY W
cpeamy WKoay. Aunaommpao je Ha MawunHckom dakyntety YHusepsuteta y beorpaay 2000.
roguHe. Mocneannaomcke ctyamje Ha PakynTeTy OpraHM3aUMOHUX HayKa YHuBep3uTeTa y beorpaay
ynucyje 2000. roanHe. Og 2001. rogMHe aHraXkoBaH je Kao CapafHMK y HacTaBM Ha npegmeTy
"Cumynaumja “ cumynauMoHn jesmum". Y TOKy CcBOr Tporoguvwmer paga Ha Pakyntety
OPraHU3aLUMOHUX HayKa KaHAMAAT je Y4ecTBOBAO HA OPOjHUM HAy4yHO WCTPAKMBAYKUM WU
VHXUHEPCKMM MpojekTuma. Yyewhe Ha oBMM npojekTuma n Behu 6poj objaB/beHMx pagoBsa
pesyntupano je ogbpaHom Maructapcke Tese Ha Temy "CMmynaumoHn mogenu y GpUHaHCUjCKOM
meHaumeHTy ", 2005. rogmHe nog MmeHTopcTBoM npod. ap AnekcaHapa Mapkosuha.

Op 2003. roanHe KaHAMAAT ce 3anol/baBa y YHuBep3an baHuu A.[l. Ha nocnoBMma "NpojeKkTaHT
nporpamep" rae ybp3o nocrtaje Bogehu NpojeKTaHT M apxuTeKTa cuctema. Hajsehu npojekTn Ha
Kojuma je paamo y baHum cy 6unu: "MopTtan YHuBep3an baHke 3a MHTepHY ynoTpeby 3anocneHmx",
"MHTepdejc 3a pasmeHy nogataka usmehy WUC 6aHKe M npoBajaepa enekTpPoHCKor nnahamba,
Electronic Banking Bureau A.[.Beorpag - EBB" n "Cucrem 3a meHaiepcko usselTasare". Og 2005.
rogvHe KaHaupat npenasu y jeaHy og Boaehux UT kyha y Cpbuju "MAC unHbOpmMaTUUKK
WHXXEeHEePUHT", rae pagy Ha OpojHMM pPasBOjHMM npojekTUma. MNMomeHyhemMo camo HEKOJ/IMKO
HajbuTHujux: "MpojekaT mmnnemeHTaumje Billing codTBepa 3a wMHTepHeT npoBajgepa”, Koju je
peannsoBaH y capafrby ca cTpaHum naptHepom; "CodTteep 3a npahere nosmea u Tpowkosa CISCO
IP TenedoHcKor cuctema" (y Bpeme HacTaHKa 6Mo je jegaH of NpBuX TakBux copTBepa y cBeTy, a
CBaKaKo NpBM Ha Tpxuwty Cpbuje; MmniemeHTUpaH y BULIe o4, NeTHaecT KomnaHuja). Mopen
COOTBEPCKOT  UHXUHEPUHTA KaHAMAAT Cce TOKOM npodecMoHanHe Kapujepe 6aBuo U
UMMNIEMEHTaUnjom BpojHUX XapABEepPCKUX pellera, Npe CBera MHCTanauujom cepsepa U storage
cucTtema KomnaHuja EMC u IBM. Hajsehu npojekaT M3 ose obnactu je mmnnemeHtaumja disaster
recovery cuctema jeaHe o Hajsehux 6aHaka y LipHoj Nopn. Ocum nomeHyTor NpojekTa, KaHanAaaT je
y 0BOj 06/1aCTV y4eCTBOBAO jOLU HA NMPEKO AeceT CAMYHUX NpojeKaTa.

Kangmnpat Casa Yasowknm og 2009. rogmHe, ca nona pagHor BpemeHa, npenasu y 3aBoj 3a
nabopatopujcky AnjarHoctmjy "KoHsmamjym" Ha mMecTo 3ameHWKa reHepasiHor gupeKktopa. Y 0BOj
YCTaHOBM KaHAMAAT AYXKWM HU3 TroAMHa pas3Buja N1abopaTopujckM MHOPMALMOHU CUCTEM KOju je
jeANHCTBEH Y HALOj 3eM/by.

3a cBe Bpeme cBoje npodecuMoHanHe Kapujepe KaHAMAAT M Jajbe aKTUMBHO y4yecTByje Yy Hay4yHO
WUCTapXKMBAUYKOM pagy Ha PaKynteTy oOpraHuM3auMoHMUX HayKa YHuBep3uteta y beorpagy. Osa
capagmba ce ornefda Kpo3 objaB/beHe pafoBe W BUWE Peann3oBaHUX MpojeKkaTa O KOjux cy
Haj3Ha4ajHMju: TexHUUYKo peluerse "Development of KOSTMOD 4.0 software", npojekaT HacTao Kao
pesyntat capagwe Forsvarets forskningsinstitutt (FFI) npn MwuHuctapctey oabpaHe KpasbesBuHe
Hopsewke, MwuHuctapctea oabpaHe Penybnmke Cpbuje n Pakynteta OpraHM3auMOHMX HayKa



YHuBep3uteTta y beorpaay (2006-2010); npojeKkat "MpojeKkToBarbe U MMNIEeMEHTaLUMUja cuctema 3a
ypexewe TOKOBa AUMUTANHO cepTUUKOBAHUX €/IeKTPOHCKUX AoKymeHaTta" 3a JKI beorpaacku
BOZOBOA, U KaHanusauuja (2010-2011); npojekat "U3paaa Hosor WEB cajta” 3a JKIM MapKuHr cepsuc
Beorpag, (2006-2007).

2. onuc gUCEPTALIMIE
2.1. CTpyKTypa u cagprKaj agucepraumje

JoKktopcka guceprtaumja KaHangata mp Case Yasowkor, nog HacioBom ,,CMMynauMOHU Mmogenmu
3aCHOBAHM Ha areHTMMa Kao MoApLIKa OA/ly4MBatby Yy €NEeKTPOHCKOM nocnoBaky” cagpu 177
CTpaHa, Pa3BPCTaHUX Yy OCam MNOrNaB/ba, YK/by4vyjyhu yBOAHO NOrnas/be WM civcak KopuwheHe
nutepaType. [OucepTaumja cagpxu 42 cnuke, 8 Tabena u 244 nutepaTypHuX HaBoga. Papg je
CTPYKTYMPaH Ha cnegehn HaumH:

1.YBO[,
1.1. NpegmeT n Un/b UCTParKMBatba
1.2. MonasHe xunorese
1.3. MeToae uUcTpaxmaara
2. ENNIEKTPOHCKO NMOC/TOBAHE
2.1. Nojam n gePpuHMLMja eNeKTPOHCKOr NOC/N0Baka
2.2. EneKTpOHCKa TProBMHa
3. CUMYJAUMIA U MOOENOBAHE 3ACHOBAHO HA ATEHTUMA - NOJMOBW U OEGUHUUUIE
3.1. Uctopujcku pa3Boj un obnact npumeHe ABMC mozena
3.2. Mojam u gedurHnumja “AreHta”
3.3. lMpasnna 3a mogenuparbe moaena 3aCHOBaAHMX HA areHTMMma
3.4. OKpyrKerba 3a pa3Boj CUMYNALUMOHUX MOZE/A 3aCHOBAHUX HA areHTMma
4. NMOHALLAHE MNOTPOLLUAYA
4.1. Teopuje n moaenn NoHallamwa NoTpoLlaya
4.2. OgnyymBarbe NOTpOLLIAYa y eN1eKTPOHCKOM NOCN0Bakby
4.3. YT1uajHn GpaKkTopu Ha NoHaLlake NoTpoLlaYa
4.4, Mopenu noHawara notpowaya Ha UHTepHeTy
5. CABPEMEHE E-KOMYHUKALUWMIE CA MOTPOLIAYNMA
5.1. KomyHuKaLmMoHe MoryhHOCTU eN1eKTPOHCKe TProBuHe
5.2. MIHTepHEeT cajT Kao anaT 3a KOMYHUKaLUMjy
5.3. Ornawasarbe U peknamupare Ha UHTepHeTy
5.4. JpywTBeHe mpexKe
6. CUMYJTAUMOHN MOAEN MOHALWAHA NMOTPOLWAYA HA B2C CAJTOBUMA
6.1. Pa3Boj cumynaumMoHor moaena
6.2. IHTepaKuuje areHaTa n NnpaBuaa NoHallamwa
6.3. Mogen ognyymsatsa noTpoLlaya
6.4. ®yHKUMja KOPUCHOCTH
6.5. CMMynaunOHU eKcnepumeHTH
7. 3AK/bYYAK
8. TIUTEPATYPA
Cnucak cnmka
Cnucak Tabena
Buorpaduja aytopa
M3jase o ayTopcTBy



2.2. KpaTaK npuKas nojeguHauyHMX Nornas/ba

YBOAHO MOrnaB/be CaaPXKM ONUC MpeameTa U UMb WCTparkmBarba. Y Hemy cy AeduHUCAHU
OCHOBHW NOjMOBW M AaTa cy K/bydHa objallrberba Be3aHa 3a TeMy AOKTOpCcKe aucepTtaumje. Mpegmet
UCTparkMBakba Yy AOKTOPCKOj AMCepTaLMju Cy CUMYNaLMOHM MOLENM 3aCHOBAHU Ha areHTMma (eng.
ABMS - agent based modeling and simulation) n HUxoBa NpPUMeHa Yy NpoLecy NOCAOBHOTN
oA/lyuMBarba y 061aCTU €NeKTPOHCKOr Noc/soBama. Y MnornaB/by ce HaBOAE NONasHe XunoTtese U
MEeTO/le UCTParKMBakba, CagpiKaj U onuc gucepTtaumje y3 HaBohere K/byyHUX acnekaTta Ha Koje he ce
ancepTaumja ycMmepuTiu.

Y pgpyrom nornas/by Aguceptaumje aedbuHUCAaHM Cy OCHOBHM MOjMOBM Be3aHW 3a obnact
€/1IeKTPOHCKOr MOC/IoBatba KOjoj mMpunaga CUCTEM KOju je mogenupaH y pagy. [onasu ce og
neduHncarba eneKTPOHCKOr nocnoBaka, AeduHUCarba OCHOBHWMX MOC/AOBHUX Mozena, Kao W
jEAMHCTBEHUX KapaKTEPUCTUKA eNIeKTPOHCKOr nocnoBara. OnucaHu cy yCnoBWM U KpeTarba Ha
CBETCKOM TPXKULLTY, KOjU Cy AOBENW A0 Harnor pacta W pa3Boja OBOr BMAA NOC/AOBarba. Y HacTaBKy
nornae/ba AedUHUCAH je KOHUENT eNEeKTPOHCKe TproBuHe. ENEKTpoHCKa TproBuHa, Kao obnact
NpMMEHEe WCTpPaXkMBarba Y OBOj [OKTOPCKOj Te3M MnocmaTtpa ce y pagy Kao 6uno Koja BpcTa
nociaoBakba W/MAM KOMepUMjaNHMX TpaHCaKuMja Koje YK/bydyjy pasmeHy uHbopmauumja Ha
NHTepHeTy. Takohe, aedpuHUCaHe cy NPegHOCTU M OrpaHUYeHa eNeKTPOoHCKe TproeBuHe. MocebHa
na*kra je noceeheHa OCHOBHMM KOHUENTMMA Mmogena B2C eneKTpPOHCKe TProBMHE Kao OCHOBe 3a
pPa3BoOj CMMYNALMOHOT MOAela ONUCAHOT Y HapeAHUM Nornas/buma.

Y Tpehem nornaesby 4at je npernes OCHOBHUX KOHLEenaTa MOAEeN0Bakba M CMMYyANaLmnje 3aCHOBaHUX
Ha areHTMma (eng. ABMS - agent based modeling and simulation). Cumynaumja n moaenoBare
3aCHOBAHO Ha areHTMMa NpeacTaB/ba jedaH o4 HOBUjUX MPUCTYNA Yy pavyyHapckoj cumynaumjn. OBaj
BWUZ, CUMYyJlALMje Ce YrnaBHOM KOPUCTM 33 MOZE/I0Batbe KOMMIEKCHUX CUCTEMA, @ 3aCHOBAH je Ha
AYTOHOMHMM areHTUMa U UXoBMUM MehYCOBHMM MHTEepaKuMjama. MNornass/be NOYNHbE UCTOPUJCKUM
npernegom HacTaHKa OBe MeTofosiornje u geduHucarbem obsactm npumeHe npunagajyhux
CUMYNAUMOHUX Mogena. 3aTum ce aeduHULY NOjMOBU ,,areHTa” U OCHOBHMX NpPaBMAa 33 U3rpasty
CUMYNAUMOHUX MOZENa 3aCHOBaHUX Ha areHTMma. MocebaH fgeo nornassba nocseheH je nperneay
anaTa u coPpTBEPCKUX MAKEeTa KOjU Ce KOpPUCTe 33 MoAEe10Bakbe CUMYTALMOHNX Modesa 3aCHOBAHMX
Ha areHTMma. lMpuKasaHW cy AaHac HajkopuwheHnuju anatn: Anylogic, Repast, Swarm, Mason u
NetLogo. 3a cBaKy of oBMX Nnatdopmm gata je 061acT NpMMeHe M KpaTaKk onuc anarta.

Y 4eTBPTOM MOrNaB/bY AaTe Cy OCHOBHE TeopMje U MOLENN NMOHallarba NoTpolwaya. MocebHa naxmba
je noceeheHa noHalwary NoTpoLluaya Ha UHTepHeTy. MNpoyyasake nonynaumyje NOTPOLLAYa, HUXOBUX
HaBMKa W MOHalWakKa Cy OCHOBA 3a aHanm3y B2C moaena enekTpoHCKe TprosmHe. AHanusa Kynaua
MMa 33 Uwb Aa carnepa rbuxose notpebe - WTa, 3alITO M Kako Kynyjy. MNopesn Tora, notpebHo je
CXBATWUTM 3aLUTO M KaKO KyMnuu JoHOCE OAJyKe O KynosuHW. MNoHaware notpowaya Ha MHTepHeTy je
3HaYajHO Apyrayunje oA TPAAULMOHANHOT NOHAaWaka. MHTepHeT NoTpoLlayum umajy nocebHe HaBuKe
n notpebe. OHKM HUCY camo Kynuu, Beh U KopucHUUM UHTepHeTa 1 Kopucte nHdopmalmje n anate
Koju ce Hyge nytem UHTepHeTa. Ja 6u objacHMo noHaware noTpolwaya Ha NIHTepHeTy KaHaMaaT je
KPEHYO o4, TPaAMLMOHA/IHUX KOpaKa y Npouecy oasyyvBarba (npobnem crnosHaje, npetpaxusatbe
MHbOPMaUmja, ouerUBatbe anTepHaTMBaA, OAJlyKa O KYNMOBUHW W MOCTNpoAajHa esanyauuja). Ceu
KOpaLM y npoLecy KynoBuHe Cy AeTas/bHO objallbeHu, a 3aTUM je aHaM3upaHa HbUXOoBa afanTaumja
NPOMUCTEKIAa U3 MPUMEHE HOBMX MHTEpPHeT TexHosornja. OnucaH je npouec Kpo3 Koju Mnposiasu
noTpoLllay of TPeHyTKa cxBaTakba noTpeba OO0 KynoBMHeE, MCNnopyKke M Kopuwherba npoussoaa.
MNMoKa3aHo je Kako MnoTpoluay crno3Haje cBoje notpebe, Kako bupa NpomsBose, Koju cy HajbuTHMju
daKkTopKu y npouecy esasyaumnje NponsBoaa, Koje cy HajoUTHUje KapaKTepUCTUKE NOTpoLuaya Koje
YyTUYYy Ha OBE KOpaKe M KOHa4yHO, KaKo ce AOHOCK 0AJ1YKa, a CBe Y Ln/by NpaB/bera CBEOOYyXBATHOTM
MoZena noHawaka noTpowava Ha WHTepHeTy. KaHAnpaT Harnawasa uYukbeHWUUY Aa Teopwuje
[OHOLEHA 04/1yKa 04, CTPaHe NOTpoLlaya HUCY y NOTNYHOCTM er3akTHe, Tako Aa ABa NoTpollaya ca
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McTMM notpebama, HaBMKamMa M CAMYHMUM OCOBMHaMa MOry Aa LOHecy pasnunumte ogayke. Y
HACTaBKy YEeTBPTOr NOrnaB/ba, MOKA3aHU Cy yTULAjHU GaKTOpKU Yy Npouecy oA/y4nmBakba NOTpoLlaya.
YTUuajH1 GpaKkTopu Ha NOHALLAE U 04 y4YMBaAkbEe NOTPOLIAYa NPU NHTEPHET KYNMOBMHW, NOAE/bEHU CY
Ha: nepuenumjy MHTEpPHeTa Kao KaHasa 32 KyNnoBWHY, KapaKTEPUCTUKE MHTEPHET cajTa U Npou3Boaa
1 ocobuHe notpowaya. Mepuenumja MHTepHeTa Kao KaHaia 3@ KYNOBUHY Ce rpagn TOKOM BPeMEHA U
33aBMCM Of, MO3UTMBHUX WU HEraTMBHWUX WMCKYCTaBa Koje MOTpoLay [AOXKMB/baBa Y TOKY OCTBapeHMX
KynonpogaajHux TpaHcakuumja. KapaktepucTuke noTpolada ce Of4HOCe Ha HuxoBe gemorpadcke
0cobuHe oA KOjuxX cy MOA U roguwTe M3ABOjEHW Kao HajyTMLAjHUjU napameTpu. KapaKrepuctuke
WHTEPHET cajTa M NpouM3BOAa 3HAYyajHO yTUYYy Ha OANYKYy NoTpowaya Aa Kynu Mpou3Bof Ha
oApehHeHOM UHTEPHET cajTy.

Y neTom nornassby NpuKasaHe cy MoryhHOCTU KOMYHMKAUMje NOTpoLLaya NyTemM MHTEPHET cepBuca.
UHTepHeT je fJaHac HAjnonynapHWju M HAjnepcnekTUBHUjM Meanj 33 KOMYHMKAuMjy U npeHoc
nHbopMaumja. NMoKasaHo je KaKo je Hanpeaak TexHosormje n 6p3mMHe NpeHoca NoAaTaka, yTMLao Ha
MehycobHY KOMyHUKAUMjy YYECHMKA Yy eNeKTPOHCKOM MOoC/0Bakby. Bennka naxmwa je nocseheHa
KOMYHMKaUUjU NyTeM APYLUTBEHUX MpeXKa, 6/10roBa, pas/iMumMTUX arperatopa v ci. MokasaH je yTuuaj
0BOT BUAQ KOMYHMUKaLMje HA 04HOCE NOTPOLLAYa Y e/IeKTPOHCKOj TPFOBUHMU.

Y WwecTtom nornae/by Koje AOHOCKU K/by4aH OOMPUHOC AOKTOPCKE aucepTauuje, NpenctaB/beH je
CMMYNTALLMOHM MOAEeN MoHawakwa noTpowaya Ha B2C cajtoBMma. [lpoyyaBarbe MOHaLLAHA
nonynaumje noTpowaya obpaheHo y nNpeTxogHMM NOrnae/bMma, NpeactaB/ba NoaasHy OCHOBY 3a
M3rpagky CUmMynaumoHor mogena B2C enekTpoHcKe TproBuHe. CumynaumoHn mogen je
KOHUMNKMPAH Tako Aa omoryhaBa Aa ce aHanM3Mpa NoHallakbe NOTPoLlaya WM carfiefajy huxose
notpebe M HaBMKe NpU KynoOBWUHM. M3rpaheHn cMmynaumoHM mogen Mma 3a UW/b 43 NPy
KBAHTUTATUBHY M KBAJIMTATUBHY MOAPLUKY AOHOCMOUMMA OAJIYKA Y ENEeKTPOHCKOj TProBMHM, Aa
CXBaTe 3alUTO M KaKO Kynuu JOHOCE OAJNlYKe O KYMOBWMHM W KaKo ce To pedsekTyje Ha HUXOBO
NMoHalare y peanHum ycnosuma. MpuaMKom musrpagre mogena, BoheHo je padyHa ga oH byae
Ba/MAaH, peanHo NPUMEH/bUB U Aa obyxBaTu WTo Behn 6poj yTMuajHUX dakTopa. Mogen je no
npUPoOAN OUHAMMYAH U MOLENMPA CNOMKEH MNPOLEC KyrnoBuHe Yy on-line okpyxery. OH Mma
bnekcnbunHy CTpyKTypy Kojy je moryhe npuaarohasati nojeamMHavyHMm notpebama un cneunuduyHmm
dbeHomeHUMa. [la 61 ce M3rpasmo CUMyNAUMOHN MOAEN 3acCHOBaH Ha areHTMma, 6uno je noTpebHo
YK/BYYUTU K/byYHE eHTUTEeTe JIOTMYKOT MOLeNna U HWUX NpeacTaBUTM areHTMma, a HuxoBe
WMHTEepaKumje NPeTBOpUTM y NpasBua NnoHawara. ToM NpuaMKom, 13a3oB je 6o o06e3beantn BUCOK
CTeneH c/arakba Ca peasHMm CUCTEMOM KOjU ce MOZENNPa, LWTO je KaCHMje NpPoBepPeHO KPo3 npoLece
Basvpauvje wn Bepudukauvje mogena. MarpaheHn cumynaumMoHu mogen umnaemeHtupa 4P
ctpaterujy (product, price, place, promotion) mogenvpajyhu ¢paktope MapKeTUHI MUKCaA Kao yaasHe
Bapujabse. Y cumynaLMOHN MOLEN je YK/bYYeH LUMPOK CNeKTap yTULajHUX Bapujaban Koje nmajy 3a
UM/b 4@ MOAENYjy CBe pefieBaHTHE acneKTe MoHalaka Kynaua u objacHe HUXOB HauMH AOHOLWEHA
OANlyKa Npu on-line KynoBWHW. JefaH 04 OPUTMHANHUX AOMNPUHOCA Paja, ornena ce y AeduHUCaHo]
bYHKUMjM KOPUCHOCTM KOjy areHTU-Kynum Gopmmpajy Npuankom oueruBara M M3bopa Npons3sosaa,
a Koja je yK/bydeHa y fIorMky mogena. OBa ¢yHKLMja ce cacToju U3 YeTupm cermenTa. MNpBu ouemyje
LEeHY W KBanuteT npou3Boga. [Jpyrn y3mma y o63up pasnvumte NOCAOBHE MOAUTMKE Be3aHe 33
MapKeTMHLLKe aKTUBHOCTU areHaTa-npoAasala Ha B2C TpxuUWTY, rae je nocebHa naxkrwa nocseheHa
e-WOM edekaTty HacTanom y TOKy pasmeHe MHbopMaumja namehy areHata-Kynaua. Tpehu cermeHT
byHKUMje KopucHocTU ce HaBuM aemorpadCKMM KapaKTepUCTMKaMa areHaTa-kynaua M HUXOBUM
yTULAjeM Ha [OHOLWeEeHe OfJjlyKe O KynoBMHW. YeTBPTU CErMeHT y3uma y 063up TexHuuke
KapaKTepPUCTUKe cajTa, Am3ajH, KBanuteT MHPOpMauMja O MPOU3BOAMMA KOjU Ce Hyae, Kao M
nepuenuuje nosepera M PU3UKA KOjy areHTU-KYMUWM pasBujajy y TOKY KOHTAKTa ca areHTMma-
npogasumma. lNpaBuna NoHalara M MHTEPaKUUje KOjU Cy Y MOAEN YK/byY4eHU Kpo3 OyHKLUM)Y
KOPUCHOCTU, UCTUYY C/IOXKEHOCT npoueca oAfy4nBarba y cermeHTy B2C eneKkTpPOHCKe TProsuHe.
MocmaTtpaHM cUMynauMoHK mogen je umnnemeHTupaH y codteepy NetLogo, Bep3nja 5.0.4. Hapg



moaenom je obas/beH Behn 6poj ekcneprmeHaTa M NPUKYN/bEHN Cy NOAALM 32 aHaNM3y NOoHallaka
B2C on-line cuctema npopaaje. Kao 0oCHOBHM nokasaTesbM nocnoBakba B2C npoaajHor cajta y moaeny
cy npaheHu: yyewhe Ha TpXKUWTY, 6pPOj NoceTa cajTy U ocTBapeHn npodut. OBaKo MMMNAEMEHTUPAH
CMMYyNaUMOHN MoAen Yy KOMe Ce MCTOBPEMEHO MOry MnocMaTtpaTtM W Mpoy4vyaBaTy pasanymte
nocneanue noci10BHUX NONMTMKA Takohe ce MoXKe cMmaTpaTy OPUIrMHANAHMM AONPUHOCOM ayTopa.

Cegmo nornae/be aucepTauumje obyxBaTa 3ak/byyKe WUCTpaxkuBarba WM npegnaxe npasue byayhux
UCTparkMBarba. Y 3aK/byyHMM pasmaTparbMma, UCTMYe ce Ja je moryhe ycnewHo KOpUCTUTU
METOL0/I0TWjy CMMYyJIaumje 3aCHOBaHe Ha areHTMMma 3a Moge/Inparbe U CMMynaunjy npoueca Koju ce
oABujajy Ha B2C oHAMHE TPXULWITUMA M Aa ce A0OUjeHU pe3ynTaTM MOry yCrnewHO KOPUCTUTU 3a
aHa/M3y MOHallaka OBaKBUX TPXUWTA WM npahere edpekaTa PasINUMTUX MOCAOBHUX MOAUTUKA
OH/IMHe npojaBala Ha OCTBapeHy Mpogajy, MoceTe cajToBMMA W Apyre nokasaTes/be YCMeLWHOCTU
Nnocs0Bara y AOMEHY e-TProBumHe.

Ocmo nornas/be AncepTaumje Aaje Cnucak anMTepaTtype Koja je KopuwheHa y UcTparkuBatby.

3. OUEHA ANCEPTALUMUIE

3.1. CaBpeMeHOCT 1 OPUTMHANTHOCT

MpeameTt aucepraumje je 3HayajaH M npunaga aktyeaHUm obnacTMma MUCTpaXkmearba padyHapcke
CMMyNaumje W eNneKkTPOHCKOr MOoC/i0oBatba. BenuKkM 6poj HayyHMX W CTPYUYHUX 4aconwuca,
KOHdepeHLUMja, KrbUra, pecypca Ca MHTEPHETa Kao M 3auHTepecoBaHOCT WCTPaXKMBAYKUX rpyna,
roBOPU y NPUIOT aKTyeIHOCTN TeMe AOKTOPCKe Aucepraumje.

MNpobnemaTMka Kojom ce 6aBM [AOKTOpPCKAa AucepTauuvja je caBpemeHa M aTpaKkTMBHA, KaKo vy
Hay4YHOM, TaKO M y NpakTM4HOM cmucay. Mpuctyn 3a cneumdukaumjy cumynaunoHor mogena B2C
€/IeKTPOHCKe TProBMHE je MHOBATMBaH W OPUrMHaNaH, a A0bujeHn pesyaTaTn MMajy HayuyHM 3HaYaj u
€BMAEHTHY NPAKTUYHY NPUMeEHY. Y NPoLEeCcy eKcnepumeHTMCakba ca uarpaheHnm moaesom, BapupaH
je BenMKM 6poj MOCNOBHUX NOAUTUKA on-line npoAasaua, ca UuWbem Aa ce npate ePpeKkTn OBUX
NPOMeHa Ha NoHaLlakbe NOTPOoLLaYa.

JeAaH o4 uM/beBa OBOT UCTPaAXKMBakba 61O je Aa KBaHTUOYKYje KaKo pas/iMumTe HaBMKe NoTpoLwaya y
[AOHOLLEHY OAJTYKa NPU KYMOBUHM YTUUY Ha KOMMIEKCHOCT HWMXOBOT MOHALWarba Npu KYNnoBMHU Ha
MHuTepHeTy. OBO je ycnewHo Peanv30BaHO Kpo3 npeanoxKeHy OYHKUMjy KOPUCHOCTM Koja je
pasBujeHa U MMMNIEeMeHTUpaHa y cumynaumMoHn mogen. OBa ¢yHKuUmja omoryhaBa ga ce npare
WHTepaKumje namehy CBUX yYECHMKa Yy €/IeKTPOHCKOj TPrOBUHU U Ha OPUTMHANAH HauuH nosesyje
oLEeHe NOoTPOLIaYa O LLEHU M KBaZIUTETY NPOM3BOAA, Y3UMa y 063Up pasanumnTe NocaoBHE MOJNTUKE
BE3aHe 33 MapKETUHLIKE aKTMBHOCTM areHata-npogasaua Ha B2C TpxuwTy, Aemorpadcke
KapaKTepucTMKama areHaTta-kynaua v HUXOB YTULAj Ha AOHOWEHEe O4J/lyKe O KYMOBWHW, Te Kao
TaKBa MOMKe Ce CMaTPaT! OPUrMHAIHUM SONPUHOCOM LOKTOPCKE gucepTaumje.

[pyru 1 K/by4HU OPUTMHANHM AONPUHOC AucepTaumje je u3rpaheHn cumynaumoHmn mogen 3acHoBaH
Ha areHTMMa, Koju 3axBasbyjyhu CBOjoj CTPYKTYpM U BpojHMM ynasHMm Bapujabnama omoryhasa
eKkcnepumeHTucare ca Behnum 6pojem NocsoBHMX NoAnTUKA y B2C oKkpyrKery. OBaj moaen moxe ce
nocmaTpaTM M Kao aHa/IMTUYKO CPeacTBO Koje npy:Ka 6osbu yBMA Yy NpobaemaTuky MnoHallakba
noTpowaya Ha MHTepHeTy, KBAaJIMTETHNjy CErMEHTaLMjy TPXKULLTA M Kao aiaT 3a aHaAn3y HEONXOLHUX
Mmepa 3a noseharbe NpodpUTabMAHOCTU NOCIOBAHA.



3.2. OcBpT Ha pedepeHTHY 1 KopuwheHy AuTepaTypy

M3 npernega n aHanule nocmatpaHe OOKTOPCKe gucepTauumje, O4MriegHo je ga je Npu HeHOoj
m3paanm KopuwheHa obumHa W caBpemeHa nuTepatypa. [locebHa naxmwa je noceeheHa
npernegaHum pagosnma nybankosaHum y Bogehum yaconmcmma m Ha Bogehmm KoHdepeHuujama
13 061aCTU Koja je pasmaTtpaHa y aucepTaluumju. PeneBaHTHU pafoBu ApYrnx UCTaKHYTUX UCTPXKMBaYa
CYy Ha afeKBaTaH HauMH A0BEeAEHW Y penalmjy ca 4ONpMHOCKMa OBe AOKTOPCKe AncepTauuje.

Y cnucak kKopuwheHe nuTepaTtype aaTte Ha Kpajy paga, Koja 6poju 244 nseopa, yspwheHu cy camo

OHW HaCNOBM KOjU CYy Y pady LMTUPAHM W KOjuU cy BUAW peneBaHTHM 3a NpegmeT UCTPaXkMBakba
[OKTOPCKe auceprauuje.

3.3. Onuc n aaeKBaTHOCT NPUMEHEHUX HAYYHUX MeToAa

OcHOoBHe MeToAe WCTpaXkMBakba Koje je ayTop KOPWCTMO Yy M3padu AOKTOPCKe auceprauuje cy
aHa/NM3a cagprkaja M KomnapaTMBHa aHa/nu3a, Npoy4yaBakbe W CUCTEMATM3aLMja TEOPWUjCKUX WU
MPaKTUYHMX Ca3Hatba M3 o061acTM modenuparba W CUMyAaluje 3acHOBaHE Ha areHTMma,
€/1eKTPOHCKOT NOC/1I0Batba, MOHallara NoTPOoLLaya U NOC/I0BHOT OANYYMBatba.

Y ¢dasu carnegasarba noctojehux HaydyHMx pesynaTata y ob6nacTMma UCTpaXkuBakba Kojuma ce 6asu
oBa aucepTaumje, KopuwheHe cy meToge NpPUKyn/bakba NogaTaka M aHanuse cagpkaja. Ha ocHoBy
KPUTUYKe aHanm3e noctojehux pesynrtaTa, AeAyKUMjOM ce AOLW/O A0 YouaBarba K/byYHUX npobaema
3a Koje noctojehu npuctynu paspaheHu y autepaTtypu He Hyge ogrosapajyha pelwera. Y cnegehoj
dasu ncTpaxkmearba KopuwheHe cy meTose MoAenoBakba U MeToAe Banugaumje y uu/by nposepe
WUCNPaBHOCTM NpPeasioXKeHOor pewera. Y pady je M3BpLIEHAa W eKcnepumeHTasHa MpoBepa
npeanoXxeHor moaena.

Ha ocHOBY aHann3e JOKTOpCKe AMCEpTaLI,Mje MOXe Ce 3aK/by4nTHn, Aa NnpumerbeHe Hay4yHe meToae un

TEeXHUKe, N0 CBOM 3Hayajy U CTPYKTYpW, 0Arosapajy TeMu auceprauuje, NOCTaB/beHUM LU/bEBUMA U
CNpOBEeAEHOM UCTPAXKMNBaALY.

3.4. NpumeH/LMBOCTU OCTBAPEHUX pe3yTaTa

PesynTaT [OKTOpCKe AucepTauMje MOry MMaTy LWWPOKY MNPaKTUYHY NPUMEHY Y MOC/i0oBakby
eNeKTPOHCKMX B2C cuctema. M3rpagHom cMMyNaLMOHOr MOAENa eNleKTPOHCKe TproBuHe aobujeH je
anaT Koju npyxa 60/bM yBUA, y NpobaemaTnKy noHawara NoTpolaya Ha MHTepHeTy M omoryhasa
KBa/IMTETHUjy CErmeHTauujy Tp»KuwTa, noseharbe NpoduTabuAHOCTM NoCNOBakba U TECTUpPatbe
Pa3IMYUTUX NOCTOBHUX MOJINTUKA.

Y npouecy eKcnepumMeHTUCara Ca MOAE/IOM, BapupaH je Be/MKM 6poj MOCNOBHUX MNOJIUTMKA
MHTepHeT npofasaua, ca uubem a ce npaTte epekTM OBUX MPOMEHa Ha MoHalake NoTpollaya.
MocnoBHE MOJIMTMKE YK/byYyeHe Yy OBaj MOZeN TecTUpaHe Cy Ha Npumepy peasiHor nocnosakba B2C
npoZaBaLa payvyHapCKMX KOMMOHEHTM W onpeme 3a Jeuy, ogHocHo cajtoBa www.eklik.rs wu
www.eporodica.rs YMme cy NOKpMBEHa ABa cneumMduyHa U y3ajaMHO Pas3/INYUTA OHIMHE TPXKULLTA.
[obujeHn pe3ynTaTv NoKasyjy NoKaaname ca peasiHuM CUCTEMMUMA KOjU CY Y3eTM 3a MPUMEpP U Ha Taj
HauuMH noTBphyjy onpaBgaHOCT NpuvmeHe paspaheHe MeTomo/0TWje M pasmaTpaHor mogena y
npakcu.



http://www.eklik.rs/
http://www.eporodica.rs/

3.5. OueHa AOCTUrHYTUX CNOCO6HOCTU KaHAMAATa 33 CAMOCTa/IHU HayYHU paa

KanHampat je y pocafalikbem Hay4yHO-UCTPArKMBAYKOM pafly MOKA3ao Aa noceayje TeMesbHOCT U
036W/bHOCT y NpucTyny nNpobaemy, KpeaTMBHOCT U CUCTEMATMYHOCT Y HEFOBOM pELUaBakby, Kao U
CnocobHOCT npumeHe nocrtojehnx HayyHux pesynatata. TOKOM paga Ha AucepTaumju KaHauaat je
06jaBMo, Kao ayToOp MM KOayTop, pagose y mehyHapoaHUM M HALMOHANAHUM YacoONUCMMa, Kao U Y
360pHMUMMa ca MehyHapoaAHUX KOHbepeHUWuja.

Y3esLWwu Yy O63Mp UEeNOKYMNMHUN TOK UCTPaXKmnBarba MU OCTBApPEHE pe3yntate y AoCadallHhem Hay4yHO-

NUCTPaXXKnNBa4ykom paay, 3abey‘-ijeMO Aa je KaHOunaaT cnocobaH Aa cé CaMOCTa/IHO U Ha KBa/IUTETAH
HauyuH 6aBu HAY4YHO-UCTPaXKXMNBAYKMM PagOM.

4. OCTBAPEH HAYYHU OOMNPUHOC

4.1. MNpuKas octBapeHMUX HaYy4YHUX AO0NPUHOCA

Y OKBUpY OBE AMCEPTALMje Kao K/bYYHM HayYHW AONPUHOCK MOTY CE U34BOjUTH:

e Pas3Boj M MMNJIEMEHTaUMja CMMYIaLMOHOT MOAe1a 3aCHOBaHOT Ha areHTMmMa Koju omoryhaBsa
03 ce Bapupa BesIMKM H6Poj MOCAOBHUX NOAUTUKA Yy B2C eneKTPOHCKOj TProBMHWM U Aa ce
npaTte epekTN KOMMNEKCHMX MHTEPAKLMjA YYECHUKA HA OBUM TRXULLITUMA.

e Pa3Boj pyHKUMje KOPUCHOCTU UMMNIEMEHTMPAHE KPO3 CTPYKTYPY CUMYyNaLMOHOT MoAena Koja
KBaHTUMKyje BpojHe UHTepakumje mehy yyecHUUMMA Yy on-line TPFrOBMHM U Ha OPUTMHANAH
HAuYMH noBe3syje OLeHe NOTPoLlaYa O LEHWU U KBAJUTETY NPOU3BOAA, Pa3/iMymMTe NMOCNOBHE
No/IMTUKE BE3aHEe 33 MapKeTMHLUKE aKTMBHOCTM npogasBaua M gemorpadcke
KapaKTepucTMkama Kynaua Ha B2C TPKUWTY M HUXOB YTULA] Ha OOHOLWeEHe O4JlyKe O
KYMOBWHMN.

Takohe, 4ONPMHOCK UCTPaXKMBaHba OBE AOKTOPCKE AMcCepTaLmje Mory ce orneaaTv uy:

e  MoryhHoCTK NpuUMeHe pa3BujeHOr CUMYALUMOHOr MOAEeNa 33 aHaAU3y MoHallaka peasHor
cuctema B2C eneKkTpoHCKe TproBuHe.

e Cuctematvsaumju 3Hawa M npumeHn ABMC meToponorvje y 061acT eneKkTpPoHCKor
nocnoBakba.

e Llenosutom npuKkasy npobnemaTvKe eNEeKTPOHCKe TProBWMHe, ca NOCebHMM OCBPTOM Ha
€/1eKTPOHCKE NPOoAABHULLE U NOHALLake NOTPOLLAYA Y e/IEKTPOHCKOj TPTOBUHM.

e T[loTBpAM MOCTAaB/bEHMX HAYYHMUX XMMOTe3a, HAy4YHOM ONUCMBarY W oObjallrberby
npobiemaTrKe UCTpaXKuBarba.

4.2. KpUTUYKa aHaaM3a pe3yatata UCTParKMBaka

KaHgoupat je y LOKTOPCKOj aMcepTauumju pasmatpao MoryhHOCT npumeHe CMMYNauMOHUX MoZena
3aCHOBaHWX Ha areHTUMa. MCTparkMBaYKK pag, je 3aCHOBAH Ha NocTojehum HayYyHUM pesynTaTuma u
TEXHO/MIOWKMM pellerbMma, Koja cy yrpaheHa v MHOBMPaHa Kpo3 pasBUjeHn CUMYNaLMOHWU MOAEN
3aCHOBaH Ha areHTMma, nocebHo npunarofheH 3a o6saacT B2C enekTpoHcKe TprosuHe. Y TOKy M3page
AvcepTaumje npoyyeHa je W aHanMsMpaHa o06MMHaA AuTepatypa M3 obaact cumyaaumoHor
MOJe/10Batba M e/IeKTPOHCKOT NOC/10Bakba.



Pe3ynTtaT uUcTpa)knBarba je OpUrMHaAHU CUMYNALMOHM MOAEN eNeKTPOHCKe TProBuHe, npolunpuse
CTPYKTYpPE U HameHe, Koju omoryhaBa eKcnepMmMmeHTHUCake ca BeJIKMM Bpojem ynasHux Bapujadbau,
napameTapa W NOCN0BHUX NOJIUTUKA.

OcTBapeHM pesynTaT UCTpaXkuMBatkba MCMyHbaBajy 3axTeBe 3a KBa/IMTET AOKTOPCKe AucepTaumje.
Mopes OCTBapeHUX Hay4YHWUX AOMNPUHOCA, AWCepTaumja CaapKM W pesynTaTe Koju Cy 3HayajHM 3a
NPaKTUYHY NPUMEHY NpeaJsIoXKeHor pelera. CBe NocTaB/beHe xunoTtese cy BepuPUKOBAHE KPO3
TEOpUjcKa pasmaTparba W MNPOBEPEHE CYy EKCNEePUMEHTANHO, Te je TMMe OCTBapeH 3HauajaH
AonpuHOC M aobujeHa cy casHakba Koja Cy pesieBaHTHA 3@ HayyHy W CTPy4YHy 3ajegHuuy y obnactu
MHPOPMaLMOHUX TEXHOOTUjA, PAUYYHAPCKUX CUMYIaLMja U eNeKTPOHCKOT NoC/10Bakba.

4.3. BepuduKkaumja Hay4yHMUX AONPUHOCA

CaBa YaBowKu je o6jaBMO BULIE HaAyyHUX pagoBa y MoHorpadujama mehyHapogHor 3Hauaja,
YyaconMcuma MehyHapoAHOr WM HAUMOHANHOr 3Hayaja, Kao My 3060pHMKY MehyHapoaHux
KoHdepeHLUMja, Y KOjuma je Npe3eHTOBao pe3ynTaTe paja Ha Te3u.

MoHorpadumje, moHorpadcke cryamje mehyHapogHor 3Havaja (M13)

Mwuxajno MapuHkosuh, CaBa YaBowku, AnekcaHgap Mapkosuh, Application of Cloud-Based
Simulation in Scientific Research, Ch. 12, p.281-307, Handbook of Research on High Performance
and Cloud Computing in Scientific Research and Education, (Ed. Marijana Despotovi¢-Zraki¢ , Veljko
Milutinovi¢, Aleksandar Beli¢), IGI Global, (2014), http://doi.org/10.4018/978-1-4666-5784-7.

Pas v BpxyHckom mefhyHapoaHom yaconmcy (M21):

CaBa YaBowku, AnekcaHgap Mapkosuh, Agent-based modelling and simulation in the analysis of
customer  behaviour on B2C e-commerce sites, Journal of Simulation, 2016,
http://doi.org/10.1057/s41273-016-0034-9

Pag y Yaconucy mehyHapoaHor 3Ha4aja BepudurKkoBaHor nocebHom oanykom (M24)

CaBa YaBowku, AnekcaHgap MapKkosuh, Analysis of Customer Behaviour and Online Retailers
Strategies Using the Agent-Based Simulation, Management, 77, (2015), 13-24,
http://doi.org/10.7595/management.fon.2015.0031

Paa vy Bogehem yaconucy HauMoHanHor 3Ha4aja (M51)

AnekcaHpgap Mapkosuh, CaBa Yasowku, AHapej Hososuh, Analysis of Interactions of Key
Stakeholders on B2C e-Markets - Agent Based Modelling and Simulation Approach, Organizacija,
49(2), Fakulteta za organizacijske vede, Kranj, Slovenia, 2016., http://doi.org/10.1515/0orga-2016-
0010

CaonuwTere ca mehyHapoaHOr ckyna WTamnaHo y ueavHu (M33)

AnekcaHgap Mapkosuh, CaBa Yasowku, AHgpej Hososuh, Agent-Based Model for Analysis of
Stakeholders Behaviour on B2C E-Markets, Sustainable Organization, Proceedings of Selected Papers
of the 35 th International Conference on Organizational Science Development March 16 th — 18 th
2016, Portoroz, Slovenia, (http://fov.uni-mb.si/konferenca/arhiv-preteklih-konferenc/2016/wp-
ontent/uploads/2016/09/Portoroz2016-SelectedPapers.pdf )



http://doi.org/10.4018/978-1-4666-5784-7
http://doi.org/10.1057/s41273-016-0034-9
http://doi.org/10.7595/management.fon.2015.0031
http://doi.org/10.1515/orga-2016-0010
http://doi.org/10.1515/orga-2016-0010
http://fov.uni-mb.si/konferenca/arhiv-preteklih-konferenc/2016/wp-ontent/uploads/2016/09/Portoroz2016-SelectedPapers.pdf
http://fov.uni-mb.si/konferenca/arhiv-preteklih-konferenc/2016/wp-ontent/uploads/2016/09/Portoroz2016-SelectedPapers.pdf

5. 3AK/bYYAK U NPEOSIOT

Mpema MULW/bEHY KOMWUCMje, a Ha OCHOBY 0O6aB/beHOr Mpernefa, MOMKe Ce 3aK/byuuTu Ja je
[OKTOpCKa AaucepTaumja ,,CMMynauMoHM MOLENM 3acHOBAHM Ha areHTMMa Kao MoApLuKa
oANyuMBabY Y €NEKTPOHCKOM Moc/ioBakby” KaHanaata mp Case YasowkKor ypaheHa camocTtasHo U
[a CafpXW 3HayajHe HayyHe W CTpyyHe AoNpuHOCE Yy Noapydjy WUHPOPMaUMOHMX cucTema W
TEXHO/MIOTWja, OAHOCHO payyHapCKe CUMynauuje, eNeKTPOHCKOr MOoC/loBakba, MOLEeNMpakba
MOCAOBHUX CMCTEMa M MOCAOBHOT OAJ/1y4MBakba Kao YMKMX HaydyHMX o6aacth Kojuma ce 6asu oBa
AvcepTtaumja. Mo CBOjoj aKTyenHoCTW, NpeameTy UCTPaXKMBakba, CTPYKTYMPAHOCTM M OCTBApPEHMM
pesynTaTMMa, OBa AMcepTaluja NpeacTaB/ba OPUIMHANHM HAay4YHU AONPUMHOC, KaKo Yy TEOPUjCKOM
Aeny, Tako M y moryhHOCTM npumeHe pesynTata MUCTpaXmBarba y npakcu. MNocTaB/beHn un/besu
NCTpaXkMBakba Cy y NOTNYHOCTM obpaheHun, a UcTparkmnBauKe xunoTtese HayyHo notepheHe. Umajyhn y
BMAY CBe HaBedeHe uYMkbeHuue, Komucuja HactaBHo-HayyHor Beha npeanaxke ga ce pag mp Case
YasowkKor nogd Hasmeom ,CMMynauMoHM MOAEAM 3aCHOBaHM Ha areHTMmMa Kao MoApluKa
04/1y4MBakbY Y ENEKTPOHCKOM NOCNOBakbY” NPUXBATM Kao AOKTOPCKA AMcepTaunja, U3N0XKN Ha yBUA,
jaBHOCTW, yNyTU Ha KOHAYHO YCBajakbe M Aa ce KaHauAaaTy 0406pu yecmeHa ogbpaHa.

Y beorpagy, 15.12.2016. rogunHe

YNAHOBU KOMUCUIE
3a OLEHY 3aBplUeHe JOKTOPCKe aucepTrauuje

Ap AnekcaHgap Mapkosuh, pea. npodo.,
®akynTeT OpraHM3auMOHMX HayKa
YHusep3uteTa y beorpagy

Ap Mapwujana decnotosuh 3pakuh, pea. npod.,
®akynTeT OpraHM3auMOoHMX HayKa
YHuBep3suteta y beorpaay

ap Munopag CraHojesuh, pea. npod. y neHsuju,
CaobpahajHu darynter
YHuBep3suteta y beorpaay
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